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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SERVICE 
NEAR EAST SERVICES CERTIFICATION SERVICES: 
 
General: 
 
Near East Services (NES) Certification offers services to its  
prospective and existing Clients covering audit and certification 
against an appropriate recognized specification or part thereof. 
The audit and certification services offered by Near East 
Services (NES) Certification are “Open Ended” and are subject 
to automatic renewal. 
To achieve and preserve certification, Near East Services (NES) 
Certification Clients are required to develop and maintain their 
management systems in accordance with said specifications, 
allowing unconditional access to Near East Services (NES) 
Certification to audit or otherwise verify these  management 
systems against said specifications. 
The certification awarded by Near East Services (NES) 
Certification covers only, as the case may be, those services or 
products manufactured and/or supplied under the scope of the 
Clients management systems certified by Near East Services 
(NES) Certification. 
For certain certification schemes, amplification of the contents 
of this document is required. This is provided separately for the 
scheme concerned. 
Clients remain solely liable for any defect in their products and 
shall defend, protect and indemnify Near East Services (NES) 
Certification from all and any defects, claims or liability arising 
from said products. 
The certification issued does not exempt the Clients from their 
legal obligations in respect of the services or products in the 
scope of their management systems. 
 

 الشروط والأحكام العامة للخدمة 
 خدمات شهادة خدمات الشرق الأدنى 

 

 عام: 
 

المحتملين تقدم شركة شهادة خدمات الشرق الأدنى خدمات لعملائها 
والحاليين تغطي التدقيق والشهادة وفقاً لمواصفات معترف بها مناسبة أو  

. جزء منها  
خدمات التدقيق والشهادة التي تقدمها شركة شهادة خدمات الشرق الأدنى هي  

.خدمات "مفتوحة" وتخضع للتجديد التلقائي  
للحصول على الشهادة والحفاظ عليها، يتعين على عملاء شهادة خدمات  

صفات  الشرق الأدنى تطوير وصيانة أنظمة الإدارة الخاصة بهم وفقاً للموا
المذكورة، مما يسمح بالوصول غير المشروط إلى شركة شهادة خدمات  

الشرق الأدنى للتدقيق أو التحقق بطريقة أخرى من أنظمة الإدارة هذه وفقاً  
. للمواصفات المذكورة   

تغطي الشهادة الممنوحة من شركة شهادة خدمات الشرق الأدنى، حسب  
الحالة، فقط تلك الخدمات أو المنتجات المصنعة و/أو الموردة في نطاق  

 .أنظمة إدارة العملاء المعتمدة من شركة شهادة خدمات الشرق الأدنى
بالنسبة لبعض أنظمة الشهادة، يلزم تضخيم محتويات هذه الوثيقة. يتم توفير  

. هذا بشكل منفصل للمخطط المعني  
يظل العملاء مسؤولين بمفردهم عن أي عيب في منتجاتهم ويجب عليهم  
الدفاع والحماية وتعويض أي عيوب أو مطالبات أو مسؤوليات تنشأ عن  

. المنتجات المذكورة   
ولا تعفي الشهادة الصادرة العملاء من التزاماتهم القانونية فيما يتعلق  

 بالخدمات أو المنتجات في نطاق أنظمة الإدارة الخاصة بهم

Requests for Certification: 
 
Clients will be asked to supply information about the size and 
scope of their operations subject to Near East Services (NES) 
Certification services, which has been used as the basis to 
prepare this an offer and any subsequent agreement. 
If this offer is signed and returned to Near East Services (NES) 
Certification, this acts as the instruction to proceed with the 
commencement of the certification services. 
In addition to the offer, this certification agreement contains 
the present Near East Services (NES) Certification’s terms and 
conditions under which the certification services are offered 
and rendered. 
Near East Services (NES) Certification shall perform the services 
with the reasonable skill, care and diligence to be expected of a 
reputable company experienced in providing the class of 
services specified in the agreement. 

 طلبات الحصول على الشهادة: 
 

سيطُلب من العملاء تقديم معلومات حول حجم ونطاق عملياتهم الخاضعة  
. للشركة، والتي تم استخدامها كأساس لإعداد هذا العرض وأي اتفاقية لاحقة   

إذا تم توقيع هذا العرض وإعادته إلى الشركة، فإن هذا بمثابة تعليمات  
. للمضي قدمًا في بدء خدمات الشهادة   

بالإضافة إلى العرض، تحتوي اتفاقية الشهادة هذه على شروط وأحكام  
.الشركة الحالية التي يتم بموجبها تقديم خدمات الشهادة وتقديمها  

ستقوم الشركة بأداء الخدمات بالمهارة المعقولة والعناية والاجتهاد المتوقع  
من شركة ذات سمعة طيبة وخبرة في تقديم فئة الخدمات المحددة في  

. الاتفاقية  



 

 

 
 
 
The Certification Process: 
 
The details of the services to be provided will be agreed 
between the Client and Near East Services (NES) Certification. 
To provide a general guide, outlined below are the key stages of 
the certification process. 
 

 عملية الاعتماد:
 

شركة  سيتم الاتفاق على تفاصيل الخدمات التي سيتم تقديمها بين العميل و
تم توضيح المراحل الرئيسية  ولتوفير دليل عام، الشرق الادني للخدمات 

. لعملية الاعتماد أدناه  

Pre-Audit: 
 
This is an optional chargeable audit, which is designed to 
preview the Clients management system for areas of the 
specifications against which they seek certification. 
Near East Services (NES) Certification will issue a report 
detailing the findings of this audit to the Client in due time to 
take any appropriate actions. 
 

 التدقيق المسبق: 
 

هذا تدقيق اختياري قابل للدفع، وهو مصمم لمعاينة نظام إدارة العملاء فيما 
المواصفات التي يسعون للحصول على شهادة بناءً عليهايتعلق بمجالات   

ستصدر شركتنا تقريرًا مفصلاً عن نتائج هذا التدقيق للعميل في الوقت  
. المناسب لاتخاذ أي إجراءات مناسبة   

Stage 1 Audit: 
 
Near East Services (NES) Certification will undertake a readiness 
review to determine the preparedness of Stage 2 audit 
(understanding of the requirements, collecting information of 
the scope of the management system, processes and location 
of the Client, review the allocation of resources for Stage 2, 
planning for Stage 2, evaluate the internal audit systems). 
 

 المرحلة الأولى من التدقيق: 
 

لتحديد مدى استعداد التدقيق في   أولية ستقوم شركتنا بإجراء مراجعة 
المرحلة الثانية )فهم المتطلبات، وجمع المعلومات حول نطاق نظام الإدارة  

والعمليات وموقع العميل، ومراجعة تخصيص الموارد للمرحلة الثانية،  
. والتخطيط للمرحلة الثانية، وتقييم أنظمة التدقيق الداخلي(  

Stage 2 Audit: 
 
Near East Services (NES) Certification will provide an audit 
program prior to the commencement of the audit. 
The Near East Services (NES) Certification audit team will meet 
with the Client’s management to discuss the details of the audit 
process and consider possible issues relating to the 
performance of the audit. The Near East Services (NES) 
Certification audit team will discuss any Nonconformities, 
observations opportunities for improvement if and when they 
identified during the audit. 
The Near East Services (NES) Certification audit team will 
prepare and present to the Client’s management a report of the 
audit, which will include: The audit findings, the scope of 
certification and seek agreement where necessary, on the 
nature of any corrective actions to be taken. 

 المرحلة الثانية من التدقيق: 
 

. ستقدم شركتنا برنامج تدقيق قبل بدء التدقيق   
سيجتمع فريق التدقيق التابع لشركتنا مع إدارة العميل لمناقشة تفاصيل عملية  

. التدقيق والنظر في القضايا المحتملة المتعلقة بأداء التدقيق  
ملاحظات أو فرص  سيناقش فريق التدقيق التابع لشركتنا أي عدم تطابق أو 

. للتحسين إذا تم تحديدها أثناء التدقيق   
سيقوم فريق التدقيق التابع لشركتنا بإعداد تقرير عن التدقيق وتقديمه إلى  
إدارة العميل، والذي سيتضمن: نتائج التدقيق ونطاق الشهادة والسعي إلى  
.الاتفاق عند الضرورة، على طبيعة أي إجراءات تصحيحية يجب اتخاذها  

Nonconformity: 
 
Near East Services (NES) Certification Auditors will only identify 
Nonconformities that help Clients improve their management 
system(s). 

 عدم المطابقة: 
 

سيقوم مدققو الشركة لدينا فقط بتحديد عدم المطابقة التي تساعد العملاء على 
. الإدارة الخاص بهمتحسين نظام   



 

 

 

 
 
Issuance of Certification: 
 
Near East Services (NES) Certification will issue the clients 
certification and certificate(s) if and when all corrective actions 
agreed between the Client and the audit team have been 
completed. 
The certificate will detail the specification(s) to which the Client 
has been found compliant at the time of audit and the scope of 
the management system. 
Accompanying the certificates will be a policy document 
explaining how to display and use the Near East Services (NES) 
Certification Mark and associated logos. The Near East Services 
(NES) Certification intellectual property rights titles and 
interests in all service mark, trademark or other name or logo 
remain the property of Near East Services (NES) Certification 
and cannot be sold 
Near East Services (NES) Certification will audit the use of 
Marks and/or Logo’s at subsequent surveillance visits. 
 

 إصدار الشهادة: 
 

ستصدر شركتنا الشهادة للعملاء إذا تم الانتهاء من جميع الإجراءات  
. التصحيحية المتفق عليها بين العميل وفريق التدقيق  

ستوضح الشهادة المواصفات التي وجد العميل متوافقاً معها في وقت التدقيق  
. ونطاق نظام الإدارة   

ستكون الشهادات مصحوبة بوثيقة سياسة توضح كيفية عرض واستخدام  
. علامة شركتنا والشعارات المرتبطة بها  

الخدمة أو  تظل حقوق الملكية الفكرية لشركتنا ومصالحها في جميع علامات 
العلامات التجارية أو الأسماء أو الشعارات الأخرى ملكًا لشركتنا ولا يمكن 

. بيعها  
ستقوم شركتنا بمراجعة استخدام العلامات أو الشعارات في زيارات المراقبة  

. اللاحقة  
 

Certification Maintenance: 
 
Near East Services (NES) Certification operates a surveillance 
audit program to record whether the Clients’ certification is 
found to be maintained. 
The program is ongoing and is agreed with the Client in the 
contract. Every 3 years Near East Services (NES) Certification 
will automatically review the Client’s certification and subject to 
the satisfactory results of the surveillance audits and/or the re- 
certification audit, the certification will be reconfirmed. 
The Client is requested to inform Near East Services (NES) 
Certification promptly of any significant changes to its 
product(s) or services that impact the certified management 
system(s) or any other circumstances, which may affect the 
validity of its certification. 
For example: Change of site, Additional sites, change of 
process, change of ownership, change of scope, Change of 
number of employees etc. 
Near East Services (NES) Certification will then take the 
appropriate action, such as, conducting a special visit and/or 
changing the certification. Special visits can be conducted as 
well to investigate complaints received about the Client. 
 

 صيانة الشهادة : 
 

تدير شركتنا برنامج تدقيق مراقبة لتسجيل ما إذا كان قد تم الحفاظ على  
. شهادة العميل  

. البرنامج مستمر ومتفق عليه مع العميل في العقد  
سنوات، ستراجع شركتنا تلقائياً شهادة العميل، ورهناً بالنتائج   3كل  

لعمليات تدقيق المراقبة و/أو تدقيق إعادة الشهادة، سيتم إعادة تأكيد المرضية 
. الشهادة  

يطُلب من العميل إبلاغ شركتنا على الفور بأي تغييرات كبيرة في منتجاته  
أو خدماته والتي تؤثر على نظام الإدارة المعتمد أو أي ظروف أخرى،  

. والتي قد تؤثر على صحة شهادته  
على سبيل المثال: تغيير الموقع، المواقع الإضافية، تغيير العملية، تغيير  

. الملكية، تغيير النطاق، تغيير عدد الموظفين وما إلى ذلك   
ستتخذ شركتنا بعد ذلك الإجراء المناسب، مثل إجراء زيارة خاصة و/أو  

.تغيير الشهادة  
يمكن إجراء زيارات خاصة أيضًا للتحقيق في الشكاوى الواردة بشأن  

. العميل  

Accreditation Body Access: 
 
The Client shall allow the Near East Services (NES) 
Certification’s accreditation body or their representative, access 
to any part of the audit or surveillance process for the purposes 
of witnessing the Certification Body Audit Team performing the 
audit if the Management System to determine conformity with 
the requirements of the Standard. 

 وصول هيئة الاعتماد:
 

يسمح العميل لهيئة الاعتماد التابعة لشركتنا أو ممثلها بالوصول إلى أي  
جزء من عملية التدقيق أو المراقبة لأغراض مشاهدة فريق التدقيق التابع 

لتحديد التوافق مع لهيئة الاعتماد الذي يقوم بالتدقيق إذا كان نظام الإدارة 
. متطلبات المعيار  

لن يكون للعميل الحق في هذا العقد في رفض مثل هذا الطلب سواء من قبل  
. هيئة الاعتماد أو ممثلها أو شركتنا  

 



 

 

The Client will not have the right within this contract to refuse 
such a request either by the accreditation body, it’s 
representative or Near East Services (NES) Certification. 
 

 
  

Suspension, Withdrawal or Cancellation of the Certificate: 
 
Near East Services (NES) Certification reserves the right to 
suspend, withdraw, reduce, extend or cancel the certificate at 
any time and will give 3 months’ written notice or such shorter 
notice as the situation may require depending upon the 
information available to Near East Services (NES) Certification. 
If such actions are deemed necessary the Client will be fully 
briefed, the Client will be given every possible opportunity to 
take corrective action before a final decision is taken on what 
action Near East Services (NES) Certification should take. 
Near East Services (NES) Certification reserves the right to 
publish the fact that such action has been taken. 
 

 تعليق أو سحب أو إلغاء الشهادة :
 

تحتفظ شركتنا بالحق في تعليق أو سحب أو تقليص أو تمديد أو إلغاء الشهادة  
إشعار أقصر قد  أشهر أو أي  3في أي وقت وستقدم إشعارًا كتابياً قبل  

.يتطلبه الموقف اعتمادًا على المعلومات المتاحة لشهادة شركتنا  
إذا اعتبُرت مثل هذه الإجراءات ضرورية، فسيتم إطلاع العميل بالكامل،  

وسيتم منح العميل كل فرصة ممكنة لاتخاذ إجراء تصحيحي قبل اتخاذ قرار  
. نهائي بشأن الإجراء الذي يجب على شركتنا اتخاذه  

. تحتفظ شركتنا بالحق في نشر حقيقة اتخاذ مثل هذا الإجراء   

Appeals, Disputes and Complaints: 
 
Should the Client wish to appeal against or dispute the 
decisions of Near East Services (NES) Certification it should do 
so in accordance with the Near East Services (NES) Certification 
appeals procedure, a copy of which is available on request. 
Should a complaint arise about Near East Services (NES) 
Certification this should in the first instance be made to the 
local Near East Services (NES) Certification Office. 
If the Client does not wish to complain directly to the local Near 
East Services (NES) Certification office the complaint should be 
sent in writing to Near East Services (NES) Certification. 
 

 الطعون والنزاعات والشكاوى : 
 

إذا رغب العميل في الاستئناف أو الاعتراض على قرارات شركتنا، فيجب  
عليه القيام بذلك وفقاً لإجراءات الاستئناف الخاصة بشركتنا، والتي تتوفر  

. نسخة منها عند الطلب  
إذا نشأت شكوى بشأن شركتنا، فيجب تقديمها في المقام الأول إلى مكتب  

. اعتماد خدمات الشرق الأدنى المحلي  
مباشرة إلى مكتب اعتماد خدمات  إذا لم يرغب العميل في تقديم شكوى 

الشرق الأدنى المحلي، فيجب إرسال الشكوى كتابياً إلى مكتب اعتماد  
. خدمات الشرق الأدنى   

CERTIFICATION TERMS & CONDITIONS: 
 
Near East Services (NES) Certification: “Near East Services (NES) 
Certification” shall mean that particular Near East Services 
(NES) Certification Company in any jurisdiction whatsoever, 
referring in its offer or other Near East Services (NES) 
Certification issued document to these terms and conditions. 
 

 شروط وأحكام الشهادة: 
 

شهادة شركتنا: تعني شركتنا تلك الشركة المعينة في أي ولاية قضائية مهما 
كانت، والتي تشير في عرضها أو أي مستند آخر صادر عن شركتنا إلى  

. هذه الشروط والأحكام  

Terms and Conditions: 
 
These terms and conditions constitute the sole obligations 
undertaken by Near East Services (NES) Certification, and the 
sole rights and remedies of the Client, to the exclusion of all 
other representations, statements, terms, conditions whether 
express or implied. 
The parties agree, in the circumstances known to them at the 
date of entering into this agreement, that these terms and 
conditions are reasonable. 
In the event that a court shall determine that one or more 
provision is unenforceable for any reason, such provision shall 
be deemed to be severed from these terms and conditions such 
that the remaining terms and conditions shall continue to be 
enforceable between the parties hereto. 
 

 الشروط والأحكام: 
 

تشكل هذه الشروط والأحكام الالتزامات الوحيدة التي تتحملها شركتنا، 
ريحات والبيانات  والحقوق والتعويضات الوحيدة للعميل، باستثناء جميع التص
. والشروط والأحكام الأخرى سواء كانت صريحة أو ضمنية  

يتفق الطرفان، في الظروف المعروفة لهما في تاريخ الدخول في هذه  
. الاتفاقية، على أن هذه الشروط والأحكام معقولة  

في حالة قررت المحكمة أن أحد أو أكثر الأحكام غير قابل للتنفيذ لأي سبب  
من الأسباب، فسيتم اعتبار هذا الحكم منفصلاً عن هذه الشروط والأحكام  
.بحيث تظل الشروط والأحكام المتبقية قابلة للتنفيذ بين الطرفين المتعاقدين  



 

 

 
 
 
Fundamental Terms: 
 
The Client hereby warrants and covenants with Near East 
Services (NES) Certification that it will at all times during the 
subsistence of the Agreement comply with all reasonable 
requirements necessary for the issuance of the Certificate of 
Approval including (but without prejudice to the generality 
thereof) all statutes, rules, regulations issued by any statutory 
or other competent authority all recommendations, codes and 
similar matters issued by any authority pursuant to which in 
compliance of which or for the purpose of which the Certificate 
of Approval is issued or such other reasonable requirements 
of Near East Services (NES) Certification as are necessary to 
enable the Certificate of Approval to be issued and maintained 
in force in conformity with standards of high quality of 
certification. 
The Client hereby warrants the completeness and accuracy of 
all documents and accuracy of all information supplied to Near 
East Services (NES) Certification for the purposes of this 
Agreement. 
 

 الشروط الأساسية:
 

يضمن العميل بموجب هذا ويتعهد لشركتنا أنه سيلتزم في جميع الأوقات  
لإصدار شهادة  أثناء سريان الاتفاقية بجميع المتطلبات المعقولة اللازمة 

الموافقة بما في ذلك )ولكن دون المساس بعمومها( جميع القوانين والقواعد 
واللوائح الصادرة عن أي سلطة قانونية أو سلطة مختصة أخرى وجميع 
التوصيات والرموز والأمور المماثلة الصادرة عن أي سلطة بموجبها أو  

لغرض إصدار شهادة الموافقة أو أي متطلبات معقولة أخرى لشركتنا  
ضرورية لتمكين إصدار شهادة الموافقة والحفاظ عليها سارية المفعول بما 

. يتوافق مع معايير الجودة العالية للشهادة  
يضمن العميل بموجب هذا اكتمال ودقة جميع المستندات ودقة جميع  

. المعلومات المقدمة لشركتنا لأغراض هذه الاتفاقية  

Terms of Payment: 
 
The offer, upon which this Agreement is entered into is 
attached. 
It indicates the basic charges for the services requested on the 
assumption that the information supplied by the Client was 
accurate and complete. Any service supplied beyond those set 
out, will be charged at Near East Services (NES) Certification’s 
current rates. 
Near East Services (NES) Certification reserves the right to 
review and amend its charges annually, as minimum these will 
be adjusted in line with cost indices: Fees for Phase 1 and Phase 
2 shall be payable on completion of each individual phase. 
Fees for Phase 3 shall be payable in instalments. (i.e. one 
payment after the completion of each visit). 
 

 شروط الدفع: 
 

. يرُفق العرض الذي تم بموجبه إبرام هذه الاتفاقية   
الأساسية للخدمات المطلوبة على افتراض أن المعلومات  ويشير إلى الرسوم 

. التي قدمها العميل كانت دقيقة وكاملة  
سيتم فرض رسوم على أي خدمة يتم تقديمها بخلاف تلك الموضحة وفقاً 

. لأسعار شركتنا الحالية  
تحتفظ شركتنا بالحق في مراجعة وتعديل رسومها سنوياً، وسيتم تعديلها  

  1على الأقل بما يتماشى مع مؤشرات التكلفة: سيتم دفع رسوم المرحلة 
. عند الانتهاء من كل مرحلة على حدة 2والمرحلة    

على أقساط. )أي دفعة واحدة بعد الانتهاء من كل   3سيتم دفع رسوم المرحلة  

. زيارة(  

Special Follow Up visits: 
 
When Major Non-Conformity or Major changes occur, Near 
East Services (NES) Certification undertakes a ‘Special Follow up 
Visit’, which are charged at Near East Services (NES) 
Certification’s current rates. 
 
 
 
 
 

 زيارات المتابعة الخاصة: 
 

تقوم شركتنا بإجراء "زيارة  عندما تحدث مخالفات كبرى أو تغييرات كبرى، 
. متابعة خاصة"، والتي يتم فرض رسومها وفقاً لأسعار شركتنا الحالية   



 

 

Non-Conformity (NCR) Closure: 
 
All fees to review Clients proposed actions to close minor non-
conformities are charged on a time basis. 
 

 إغلاق مخالفات كبرى: 
 

فرض جميع الرسوم لمراجعة الإجراءات المقترحة من قبل العميل  يتم 
.لإغلاق مخالفات كبرى على أساس زمني  

Postponement of Audits: 
 
If the Client postpones the audit service with less than 30 
working days’ notice, Near East Services (NES) Certification 
reserves the right to charge the full man-day fee of the audit. 
This sum will not be discounted from the audit fee ultimately 
charged when the rescheduled audit is carried out. 
 

 تأجيل عمليات التدقيق: 
 

يوم عمل، تحتفظ شركتنا  30إذا أرجأ العميل خدمة التدقيق بإشعار أقل من 

بالحق في فرض رسوم يوم العمل الكاملة للتدقيق. لن يتم خصم هذا المبلغ 
من رسوم التدقيق التي يتم فرضها في النهاية عند إجراء التدقيق المعاد  

. جدولته   

Invoices: 
 
It is Near East Services (NES) Certification policy to invoice 
Clients on delivery of our services. 
This invoice will include as appropriate, but not be restricted to 
man-days (off and on site), Reports, Certification, 
Nonconformity Closure, Certificate and Accreditation Fees as 
well as Expense Costs. 
 

 الفواتير: 
 

. فواتير للعملاء عند تقديم خدماتناإن سياسة شركتنا هي إرسال   
ستتضمن هذه الفاتورة على النحو المناسب، ولكن ليس على سبيل الحصر،  

أيام العمل )خارج الموقع وفيه(، والتقارير، والشهادات، وإغلاق عدم  
. المطابقة، ورسوم الشهادات والاعتماد، فضلاً عن تكاليف النفقات   

Payment: 
 
Payments are due within 75 days of the date of invoice. 
Please note that the Certificate(s) cannot be released until full 
payment has been received by Near East Services (NES) 
Certification. 
 

 الدفع: 
 

يومًا من تاريخ الفاتورة  75يجب سداد الدفعات في غضون  . 
يمكن إصدار الشهادة )الشهادات( حتى يتم استلام  يرجى ملاحظة أنه لا 

.الدفع الكامل من قبل شركتنا  
 

Cancellation Fee: 
 
If the Client cancels this agreement, the Client has the 
responsibility to pay all outstanding invoices. 
In addition, if the Client cancels with less than 3 months’ notice 
prior to the next due audit date, then the Client shall be liable 
for the full cost of the audit, including all audit man-day and 
administrative fees. 
 

 رسوم الإلغاء:
 

إذا ألغى العميل هذه الاتفاقية، يكون العميل مسؤولاً عن سداد جميع الفواتير 
. المستحقة  

أشهر من تاريخ  3بالإضافة إلى ذلك، إذا ألغى العميل الاتفاقية قبل أقل من 

المراجعة المستحق التالي، فسيكون العميل مسؤولاً عن التكلفة الكاملة  
. للتدقيق، بما في ذلك جميع أيام عمل التدقيق والرسوم الإدارية   

By Default: 
 
Immediately upon either party being notified by the other of 
any material breach of this Agreement if the same has not been 
remedied with 5 days from the date of receipt of said 
notification. 
If either party goes into liquidation, receivership or an 
administrator is appointed for all or part of the undertaking 
thereof. 
If either party ceases to trade, whether in whole or in part, 
then this Agreement is deemed terminated. 
In the event of this Agreement being terminated whether by 
notice, default or otherwise the Near East Services (NES) 
Certification Certificate of Approval issued pursuant hereto 

 بشكل افتراضي:
 

فور إخطار أي طرف من قبل الطرف الآخر بأي خرق مادي لهذه الاتفاقية  
. أيام من تاريخ استلام الإشعار المذكور  5إذا لم يتم علاجه خلال   

جزء  إذا دخل أي طرف في تصفية أو تعيين حارس قضائي أو مدير لكل أو  
. من المشروع   

إذا توقف أي طرف عن التجارة، سواء كلياً أو جزئياً، فإن هذه الاتفاقية  
.تعتبر منتهية  

في حالة إنهاء هذه الاتفاقية سواء عن طريق الإشعار أو التقصير أو غير  
ذلك، تصبح شهادة الموافقة الصادرة عن شركتنا بموجب هذا غير صالحة  

العميل التوقف عن استخدامها وإعادة جميع الوثائق  على الفور ويجب على 
والأمور الأخرى الصادرة بموجبها أو التي تحمل إشارة إلى شهادة الموافقة  

.هذه إلى شركتنا  



 

 

shall forthwith become invalid and the Client shall cease to use 
the same and return to Near East Services (NES) Certification 
all documentation and other matters issued pursuant thereto 
or bearing an indication of such Certification of Approval. 
 
Liability: 
 
Except in the case of gross negligence on the part of Near East 
Services (NES) Certification, its employees, servants or agents, 
Near East Services (NES) Certification shall not be liable for any 
loss or damage sustained by any person due to any act of 
omission or error whatsoever or howsoever caused during the 
performance of its audit, certification or other services. 
In the case of negligence as aforesaid, and other than liability 
for death or personal injury, the limit of any loss, damage or 
otherwise for which Near East Services (NES) Certification shall 
be liable will be limited to an amount not exceedingly the 
maximum fee (if any) charged by Near East Services (NES) 
Certification for the particular service in respect of which the 
negligence arose (the “Maximum Fee”). 
Client hereby undertakes to defend, indemnify and hold Near 
East Services (NES) Certification harmless against any liability in 
excess of the Maximum Fee which indemnity shall apply 
regardless of whether Near East Services (NES) Certification has 
acted in breach of the terms of its Agreement and/or has been 
wholly, partially or solely negligent or otherwise at fault. 
While the restrictions on liability herein contained are 
considered by the parties to be reasonable in all the 
circumstances, if such restrictions taken together or any one of 
them shall be judged to be unlawful or unenforceable then the 
said restriction shall apply with such words deleted or amended 
or added. 
Near East Services (NES) Certification shall not, under any 
circumstances whatsoever, be liable to the Client for any matter 
arising out performance of the Services in respect of 
Consequential Loss. 
The term Consequential Loss shall include any indirect or 
consequential loss, any loss of production, loss of profits, loss of 
revenue, loss of contract, loss of goodwill, loss of use or liability 
under other agreements 

 المسؤولية:
 

باستثناء حالة الإهمال الجسيم من جانب شركتنا أو موظفيها أو خدمها أو  
وكلائها، لن تكون شركتنا مسؤولة عن أي خسارة أو ضرر يتكبده أي  

شخص بسبب أي فعل إغفال أو خطأ مهما كان أو كيفما كان السبب أثناء  
. أداء التدقيق أو التصديق أو الخدمات الأخرى   

في حالة الإهمال كما هو مذكور أعلاه، وبخلاف المسؤولية عن الوفاة أو  
الإصابة الشخصية، فإن حد أي خسارة أو ضرر أو غير ذلك تكون شركتنا 
مسؤولة عنه يقتصر على مبلغ لا يتجاوز الحد الأقصى للرسوم )إن وجدت(  

التي تفرضها شركتنا مقابل الخدمة المحددة التي نشأ عنها الإهمال )الحد  
. الأقصى للرسوم(   

يتعهد العميل بموجب هذا بالدفاع عن شركتنا وتعويضها وإبراء ذمتها ضد  
 أي مسؤولية تتجاوز الحد الأقصى للرسوم التي سيتم تطبيق التعويض عليها
بغض النظر عما إذا كانت شركتنا قد تصرفت في انتهاك لشروط اتفاقيتها 

. و/أو كانت مهملة كلياً أو جزئياً أو بالكامل أو مخطئة بطريقة أخرى  
بينما تظل القيود المفروضة على المسؤولية تعتبر القيود الواردة هنا معقولة  

في جميع الظروف، وإذا تم الحكم على أن هذه القيود مجتمعة أو أي منها 
غير قانونية أو غير قابلة للتنفيذ، فسيتم تطبيق القيد المذكور مع حذف أو  

. تعديل أو إضافة هذه الكلمات   
لن تكون شركتنا، تحت أي ظرف من الظروف، مسؤولة أمام العميل عن 

. أي مسألة تنشأ عن أداء الخدمات فيما يتعلق بالخسارة التبعية  
يشمل مصطلح الخسارة التبعية أي خسارة غير مباشرة أو تبعية، أو أي  
خسارة في الإنتاج، أو خسارة الأرباح، أو خسارة الإيرادات، أو خسارة  

العقد، أو خسارة الشهرة، أو خسارة الاستخدام أو المسؤولية بموجب  
. اتفاقيات أخرى  

Stage 1 & 2: 
 
If as result of Stage 1 Near East Services (NES) Certification 
determines that the Stage 2 arrangements (i.e. changes in the 
scope, man-days, auditors, sites).  
Must be adjusted, the contract can be modified If after Stage 1 
Near East Services (NES) Certification determines that the 
company is not ready, Stage 1 can be repeated until it produces 
satisfactory result to proceed with Stage 2. 
When Stage 1 & 2 are planned back-to-back Near East Services 
(NES) Certification has the right to postpone the Stage 2 at 

 المرحلتان 1 و2: 
 

)أي التغييرات   2أن ترتيبات المرحلة   1إذا قررت شركتنا نتيجة للمرحلة 

. في النطاق، وأيام العمل، والمدققين، والمواقع( غير قابلة للتطبيق   
أن   1يجب تعديل العقد، ويمكن تعديله إذا قررت شركتنا بعد المرحلة 

حتى تنتج نتيجة مرضية    1الشركة ليست مستعدة، فيمكن تكرار المرحلة  

. 2للمضي قدمًا في المرحلة   
بشكل متتابع، يحق لشركتنا تأجيل   2و  1عندما يتم التخطيط للمرحلتين 

غير مرضية للمضي   1على نفقة العميل إذا كانت نتيجة المرحلة   2المرحلة 

. 2قدمًا في المرحلة   



 

 

the expenses of the Client if the result of Stage 1 is not 
satisfactory to proceed with Stage 2. 
 

 

Indemnity: 
 
The Client shall fully and effectually indemnify Near East 
Services (NES) Certification against all costs, claims, actions and 
demands arising from:  

 The services provided by Near East Services (NES) 

Certification save to the extent only that such claims arise from 
the negligence of Near East Services (NES) Certification, its 
employees or agents 

 The use or misuse by the Client of any certificate, license, 

mark of conformity provided by Near East Services (NES) 
Certification in accordance with this Agreement 

 Any breach of this Agreement by Client 

 Illness, injury or death to the Client’s subcontractors or 

suppliers, together with any of their employees, agents or 
directors (“Client Group”) 

 Damage to or loss of property or equipment owned, leased 

or used by the Client Group. 
 

 التعويض: 
 

يتعين على العميل تعويض شركتنا بشكل كامل وفعال عن جميع التكاليف  
: والمطالبات والإجراءات والطلبات الناشئة عن  

 
الخدمات التي تقدمها شركتنا باستثناء الحد الذي تنشأ فيه هذه المطالبات فقط  

.عن إهمال شركتنا أو موظفيها أو وكلائها  
استخدام أو إساءة استخدام العميل لأي شهادة أو ترخيص أو علامة مطابقة  

. تقدمها شركتنا وفقاً لهذه الاتفاقية   
. أي خرق لهذه الاتفاقية من قبل العميل  

مرض أو إصابة أو وفاة المقاولين من الباطن أو الموردين لدى العميل، إلى  
. جانب أي من الموظفون أو الوكلاء أو المديرون )"مجموعة العملاء"(  

الضرر أو الخسارة التي تلحق بالممتلكات أو المعدات المملوكة أو  
. المستأجرة أو المستخدمة من قبل مجموعة العملاء  

Force Majeure: 
 
Near East Services (NES) Certification shall not be liable in any 
respect should it be prevented from discharging such 
obligations as a result of any matter beyond its control which 
could not be reasonably foreseen. 
 

 القوة القاهرة: 
 

لن تكون شركتنا مسؤولة بأي حال من الأحوال إذا منعتها من الوفاء بهذه  
الالتزامات نتيجة لأي أمر خارج عن سيطرتها ولا يمكن توقعه بشكل  

. معقول  
 

Confidentiality: 
 
Except as may be required by Law, Near East Services (NES) 
Certification and the Client will treat as strictly confidential all 
information and will not disclose to any third party without 
prior written consent of the other, any information which 
comes into their possession, the possession of their employees, 
agents or others by virtue of this Agreement. 
 

 السرية:
 

باستثناء ما قد يقتضيه القانون، ستعامل شركتنا والعميل جميع المعلومات  
بسرية تامة ولن يكشفا لأي طرف ثالث دون موافقة كتابية مسبقة من  

الطرف الآخر، أي معلومات تصل إلى حوزتهما أو حيازة موظفيهما أو  
. غيرهم بموجب هذه الاتفاقيةوكلائهما أو   

 

Law: 
 
This Agreement is governed and shall be construed in 
accordance with English law and the parties submit to the 
exclusive jurisdiction of the English courts. 
All notices and proceedings served will be deemed to be duly 
served if sent by pre-paid registered mail to the address of the 
party as herein above appearing or as may be subsequently 
notified by the other. 
 

 القانون : 
 

يخضع هذا الاتفاق ويتم تفسيره وفقاً للقانون الإنجليزي ويخضع الطرفان 
. الإنجليزيةللاختصاص الحصري للمحاكم   

ستعتبر جميع الإخطارات والإجراءات المقدمة قد تم تقديمها بشكل صحيح 
إذا تم إرسالها بالبريد المسجل المدفوع مسبقاً إلى عنوان الطرف كما هو  

. موضح أعلاه أو كما قد يتم إخطاره لاحقاً من قبل الطرف الآخر  
 

Contract Signature: 
 
Signature means validation and acceptance of Near East 
Services (NES) Certification’s proposal for the Certification 
Scheme(s) detailed in this and/or accompanying proposal. 
 

 توقيع العقد : 
 

يعني التوقيع التحقق من صحة وقبول اقتراح شركتنا لخطط الشهادات  
. المفصلة في هذا الاقتراح و/أو الاقتراح المصاحب   



 

 

 


